
الاجراءاتلتبسيطالقياسيةالاستمارة

التوقيتات
اختياري)
)

للمستفيدالخدمةلتقديمالمبسطةالاجراءات

اسبوعيا

يوميامرتان

:أدناهالمنافذخلالمنالمواطنينشكاوىاستقباليتم
.الهاتفيالاتصال-1
.الالكترونيالبريد-2
.الساخنالخطمراجعةعبرشفهيةأوخطيةشكوىتقديمعبرمباشرة-3
.العامالمديرمنالشكوىإحالة-4
.أخرىدائرةمنأوالإعلامأوالوزارةمنالشكوىإحالة-5
اسبوعياالصندوقفتحيتمحيثالمواطنينشكاوىلانجازمهمةكوسيلةالشكاوىصندوق-6
مستعجلةغيرشكاويعلىتحويكونهاواحدةمرة

.التفتيشمديرالىيوميامرتينالشكاوىتقاريررفع-2
المستشفياتفيالمتابعةوحداتمسؤوليبذلكويكلفاسبوعياالشكاوىصناديقفتح

الشكاوىصناديقمتابعةوتكون.الساخنالخطشعبةالىالمتحصلةالشكاوىورفعوالقطاعات
الغالبفيتتضمنوانماملحةاوشخصيةشكاوىتكونلاعادةلكونهااسبوعكلمرةتتم

.مستعجلةتكونفلامقترحات

.

المحافظةأسم

الصحي:القطاعأسم

المواطنينشكاوى:الخدمةأسم

المواطنينشكاوىمتابعة:العمليةأسم



:المبسطة العمليات خارطة أرسم

.شفهية أو خطية شكوى -3 .الإلكتروني البريد -2 .هاتفي اتصال -1 :خلال من الشكوى استلام
الشكاوى صندوق -6 .أخرى دائرة من الشكوى إحالة-5 .العام المدير من الشكوى إحالة-4

الساخنالخط

بالشكوى النظر

العامالمدير

بالحالة تقرير يكتب

الساخنالخط

الشكوى إنجاز

الساخنالخط

فورية زيارة تحقيق يتم أو الإشكال لحل الصحية المؤسسة بإدارة مباشرة الاتصال يتم

الساخنالخط

العامالمديرالىرفعهااوالتحقيقاتالىاحالتهااوالشكوىبتدقيقفريقتكليف



العمليةبتلكالخاصالمؤسسيالنظاماستمارةمناساسيجزءالاستمارةهذهتعتبر)


